	DESCRIPTION D’UNE SITUATION PROFESSIONNELLE

	

	PARCOURS
	SISR     ☒
	SLAM     ☐



	Lieu de réalisation
	CFA Saint Lambert
	[image: Ulysse - CFA du Bâtiment Saint-Lambert Formation]

	Période de réalisation
	Du : 	17/05/2026
	Au : 17/05/2026

	Modalité de réalisation
	SEUL     ☒
	EN ÉQUIPE     ☐



	Intitulé de la mission
	Diagnostic et remplacements de pièces d'un ordinateur.

	Description du contexte de la mission
	Un PC élève ne démarre plus durant un cours ce qui l’empêche de travailler.



	Contraintes & Résultat
	Ressources fournies / contraintes techniques / Résultats attendus

	
	La contrainte est que l’on doit intervenir dans un contexte de cours ou on ne peut donc pas déranger et se faire discret, mais ou il faut agir rapidement et efficacement pour permettre a l’élèves de travailler.

	Productions associées
	Liste des documents produits et description

	
	




	Modalités d’accès
aux productions
	Identifiants, mots de passe, URL d’un espace de stockage et présentation de l’organisation du stockage

	
	




	Description détaillée de la situation professionnelle retenue et des productions réalisées

	en mettant en évidence la démarche suivie, les méthodes et les techniques utilisées


Un élève nous indique qu’il ne peut pas travailler car son PC ne démarre pas. Je vais donc en salle de cours et constate les faits. 

Première étape, diagnostic : je vérifie les différents éléments qui pourraient justifier le fait que ça ne démarre pas et que je peux vérifier sur l’instant, câble mal branché, prise défectueuse par exemple. Je tente de remplacer le câble, changer la prise etc rien ne fait. Afin de ne pas perturber davantage le cours et permettre à l’élève de travailler le plus rapidement possible je fais le choix de retirer le pc et de le remplacer par un autre temporairement. 

Une fois cela fait je peux emmener l’ordinateur défectueux dans notre bureau et retester et cette fois pouvoir aller davantage en profondeur sur les soucis possibles, possibilité d’ouvrir le boîtier etc.. 


	Dans le bureau je reproduis les tests faits précédemment, et cette fois, l’ordinateur fonctionne, j’ai tout de même changé le câble dans le doute et me dis que peut être qu’il y avait un souci de prise sur la seconde prise que j’ai testé aussi, j’attends la fin du cours et vais tester cela une fois la salle libre. 
Une fois le PC remis dans la salle, il ne marche plus à nouveau, je teste de nombreuses prises ou d’autres pcs fonctionnent sans soucis mais rien ne fait, il ne boot pas, la LED du bouton ON faisant un schéma 3 LEDs orange, puis rien, puis 3 LEDs oranges à nouveau. Indiquant un souci d’alimentation 
Je reteste à nouveau dans le bureau et du premier coup il refonctionne et s’allume, j’en conclus donc que ca doit être un soucis de terre avec la salle de cours, notre bâtiment datant de 1889 et qui est prevu d’être detruit l’année prochaine a tres régulièrement des coupures informatiques abimant le matériel informatique, l’ordinateur rencontrant la panne etant le plus ancien modèle que nous avons je considere donc que avec le temps l’alimentation a pris un coup a force d’avoir des coupures de courants. 
Je me saisi donc d’un autre PC qui lui avait un souci de disque obsolète et de carte mere mais du meme modèle et prends l’alimentation qui s’y trouve pour la mettre dans le boîtier du PC défectueux. 
Une fois le changement fait Le pc a pu retourner en salle de classe sans embûches et aucune panne n’a été relevée depuis sur celui-ci. 
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